AQUA Technologicka zarizeni

product

Zaruéni opravou se rozumi oprava zafizeni, jehoZz chybné funkce je zplsobena vadou dild, na néz se

vztahuje zaruka. Zadsah v rdmci zaruky bude proveden servisnim stfediskem a to ve |hGtach:
drobné zavady/opravy/nastaveni - do 48 hod. od nahlaseni zavady a doruceni zafizeni na servisni pracovisté
slozitéjsi zavady - do 7 dnl od nahlaseni zavady
vymeéna C¢asti, apod. pfip. celé zafizeni - v rdmci posouzeni a uznani zaruky u vyrobce vzhledem k dopravé a
reklamacniho Fizeni u vyrobce je nutné pocitat se IhGtou az 30 dni (maximum)
Zaruka se zasadné nevztahuje na zafizeni, které nebylo provozovano dle podminek pro provoz nebo chybnou
obsluhou.

V pripadé zavady na zafizeni je tfeba kontaktovat technika servisni firmy telefonicky, e-mailem a sdélit
charakter zavady a dohodnout s nim zpUsob opravy:
technik servisni firmy navstivi zadkaznika (tfeba hradit dopravni naklady a ¢as straveny na cesté)
zakaznik zafizeni pfiveze do servisniho strediska

Pro prevzeti zafizeni do zaru¢ni opravy se musi zakaznik prokazat platnym dodacim listem pripadné
fakturou a spolu s technikem vyplni PREDAVACI PROTOKOL (obsahuje identifikaci zafizeni a reklamujiciho/o-
pravu pozadujiciho zakaznika, charakter zavady). Obé strany podepisi tento predavaci protokol, ¢imz potvrdi
pfedani/prevzeti zafizeni do opravy.

V piipadé opravy u zakaznika servisni technik bud zafizeni opravi a vystavi SERVISNI LIST, v némz zapise
provedené prace, a tento si necha podepsat, nebo v pfipadé nutnosti odvézt zafizeni na servisni pracovisté
vyplni servisni technik spolu se zdkaznikem PREDAVACI PROTOKOL s predpokladanym terminem opravy a
obé strany tento podepisi.

Pripadné vice ndklady si nechd servisni technik odsouhlasit zakaznikem (predpokladané dopravné,
ubytovani, expresni priplatek atd.).

Servisni organizace si vyhrazuje pravo na prodlouzeni terminu opravy o nezbytné nutnou dobu, v pfipadé
nutnosti objednani a nasledné dodavky ndhradniho dilu od vyrobce nebo jeho distributora v pfipadé, ze tento
nema ve skladu.

Nebude-li servisni organizace schopna v terminu uvedeném na servisnim listu ¢i na predavacim protoko-
lu opravit vyrobek, je mozno dohodnout zapUdjceni jiného zafizeni stejnych nebo obdobnych parametrd.

2. Pozaruéni servis

Pozarucnim servisem se rozumi oprava zafizeni, jehoz chybna funkce je zplsobena vadou dilQ, na néz se jiz nevz-
tahuje zaruka.

Je zajistén minimalné po dobu 2 let po uplynuti zarué¢nich podminek na zakoupeny pfistroj (zafizeni) za
smluvné stanovené ceny.

Servisni technik stanovi ve 1htté do 48 hodin rozpocet opravy a tento si nechd odsouhlasit zakaznikem. V
pfipadé navstévy u zdkaznika mUze toto stanovit pfimo na misté.

Pfi nutnosti nasledného zvyseni rozpoltu provede opravu az po jeho odsouhlaseni zakaznikem.
V pfipadé nesouhlasu zakaznika se zvySenim rozpoctu opravy si servisni firma uctuje naklady spojené se

zjisténim technického stavu pfistroje.

3. Expresni opravy

Zakaznik si mdze pfi hezbytnosti okamzité opravy dohodnout opravu do 24 hodin za expresni pfiplatek, a to
dle dohody na misté ¢i servisnim stiedisku.

V pfipadé slozitéjsi zavady se Ize dohodnout o zapUjc¢eni ndhradni ¢asti zafizeni, pfipadné celého zafizeni
obdobnych parametrd.



4. Preventivni prohlidka

Zakaznik mUze pozadat o zajisténi preventivnich prohlidek - udrzby, vycisténi, kontroly, nastaveni parametrd, atp.
dle nasledujicich podminek:

KaZdé 3 MESICE ...ooiiiiieeeeee e 900 - 3.000,- Ké/prohlidka/dle typu zafizeni
1X 28 T/2 TOKU ..o 1.000 - 3.500,- K&/prohlidka/dle typu zafizeni
TX Z FOK e 1.100 - 4.000,- K&/prohlidka/dle typu zafizeni

Poplatek je uctovan bud predem, nebo bude pravidelné zasilana faktura, platby je mozné téz dohodnout dle
splatkového kalendare (dle uzaviené dohody). Je téz mozno dohodnout pfimou platbu pfi kazdé servisni
prohlidce.

5. Uétovani oprav

Zarucni opravy jsou bezplatné a uzivatel hradi pouze vice naklady, tj. cestovné, pfip. ubytovani, Cas straveny
na ceste apod.

U pozarucnich oprav hradi uzivatel veskeré naklady podle platného ceniku nebo dle individualni dohody.

Oprava bude hrazena proti fakture pfi prevzeti hotové, pfipadné po dohodé na fakturu se splatnosti 14 dna.

6. Zaruka na opravu

U zarucni opravy se automaticky prodluzuje zaruka o dobu opravy a na provedenou opravu

U pozarucni opravy se vztahuje na kazdou provedenou opravu (material) zaruka 3 meésice na provedenou
praci a 6 mésict na dodany material

7. Poplatky za dopravu

pausalni poplatek vBIrné................cccc.........
MIMO BINO ...t

8. Poplatky za servisni prace

hodina prace servisniho technika ve standardnim rezimu v servisnim stredisku....................... . 450,- Ké/hod.
hodina prace servisniho technika ve standardnim rezimu mimo servisni stfedisko ................... 500,- Ké/hod.
hodina prace v expresnim rezimu | (pozarucni oprava do 48 hod.) .......cocoooiiiiieoiiieieeeeeeeeeee 550,- Ké/hod.
hodina prace v expresnim rezimu Il (pozarucni oprava do 24 hod.) .......ccccceeeiiiiiiiiiiieeciieee 600,- Ké/hod.

prfipadné smluvni cena

CAS STFAVENY NA CESEE .oiiiiiieiiiie ettt ettt ettt e ettt e ettt e ettt e e et teeeabeeeeateeeenbteeenseeesaneeesnseeennteeeennes 150,- Ké/hod.
V pripadé poruchy servisni firmu a sdélte charakter zavady.
Zavadam muzete pFedejit !
AQUA product s.r.o. www.aquaproduct.cz
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